
 
Kalite Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge güncel ve kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.  

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. 

 
 

 

    1.AMAÇ 

Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri kapsamında sunulan hizmetin performansını 

izlemek suretiyle kalitenin sürekli geliştirilmesine katkı sağlamaktır. 

    2.KAPSAM 

Tüm Fakülte bölümlerini kapsar 

 

    3.KISALTMALAR 

          ____ 

    4. TANIMLAR 

             ____ 

5.SORUMLULAR 

 Dekan  

 Dekan Yardımcıları 

 Bölüm Başkanlıkları 

 Bölüm Sorumluları 

 Bölüm Kalite Sorumluları 

 Kalite Yönetim Birimi  

 Tüm Çalışanlar 

 

   6.FAALİYET AKIŞI 

 

6.1.Göstergeler aracılığı ile ölçme, değerlendirme ve iyileştirmeye yönelik 
düzenleme yapılmalıdır. 

6.2.Kurumda izlenecek kalite göstergeleri belirlenmelidir. 

6.3.Kurumda izlenecek her gösterge için süreçler tanımlanmalıdır. 

6.4.Göstergelere ilişkin veri toplama sürecine yönelik düzenleme bulunmalıdır 

6.5.Göstergenin özelliğine göre belirlenen aralıklarda, veriler analiz 
edilmelidir. 

6.6.Göstergelere ilişkin yapılan analizler sonucunda gerekli iyileştirme 

faaliyetleri planlanmalı ve uygulanmalıdır. 

6.7.Göstergelere ilişkin sonuçlar, Bakanlıkça oluşturulan elektronik veri 
tabanına gönderilmelidir. 
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